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Boletin

Cargos Minimos por Larga Distancia

Muchas de las companias grandes de larga distancia estan requiriendo que sus clientes
paguen un cargo minimo mensual por el servicio de larga distancia. Esos cargos
minimos varfan de una compania a otra y los clientes cuyas llamadas excedan el
minimo mensual no lo pagan. Por ejemplo, si $3 es el minimo mensual y el cliente hace
llamadas con cargos de $3.20 en largas distancias, el cliente no se vera afectado por el
minimo. Pero si el cliente solo tiene $1 de cargo por llamadas de larga distancia du-
rante el mes, le cobraran los $3 - mas todos los otros cobros e impuestos que la

companfia incluye en el cobro.

¢Y si no estoy contento con los cargos que hace la compafiia que uso?
Usted puede usar otra compafifa de larga distancia. No todas las compafifas de larga
distancia cobran el minimo mensual. Al escoger su compafia de larga distancia, es
importante que tenga en cuenta, no solo la tarifa por minuto, sino también cualquier
cargo adicional o requisitos como el minimo mensual. Compare cada uno de los cargos
en el cobro de teléfono que usted pagaria. Todas las compafiias de larga distancia
tienen como requisito el poner las tarifas y las estipulaciones en el sitio que tienen en
la red. Ademas, la UTC tiene un boletin informativo de como seleccionar una
compania telefénica para larga distancia que usted puede pedir a la comision al llamar
al 1-800-562-6150.

Si usted decide el cambiar de compafias de larga distancia usted podria tener que
pagar un cargo a su compafifa telefénica para cubrir el costo de cambiar su cuenta de
larga distancia a un nueva compaffa. Pregunte si la nueva compafia le va a reembolsar

este gﬂStO.

¢Se tiene que tener una compaifia de larga distancia?

Usted puede llamar a su compania telefonica y decitle que le quiten la compafia de
larga distancia ya que no quiere tener una compafiia de larga distancia. Le cobraran
$1.04 al mes que ira directamente a su compania telefoénica local. También, su
compania local le puede hacer un cargo administrativo. Algunas compafifas cobran
hasta $5. Usted debe de llamar también a la compania de larga distancia y peditles que
le cancelen el servicio. Antes de pasar por todas esas molestias, considere
cuidadosamente si es que ésa es para usted la mejor decision. Si es que usted todavia
hace llamadas de larga distancia, usted podtia salir pagando mas de lo que paga ahora.
(Los clientes de Ellensburg Telephone Company no tienen la opcién de estar sin una

compania de larga distancia asignada)
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¢Si es que dejo la compaiiia de larga distancia que tengo, como
voy hacer las llamadas de larga distancia?

La mayotia, pero no todos los clientes pueden marcar un cédigo de acceso para hacer
llamadas de larga distancia (ejemplo 10-10-345). Sin embargo, los clientes necesitan
saber que aunque algunos nimeros 10-10 tienen precios competitivos, otros cobran
muy caro las “llamadas ocasionales”. Compare las tarifas muy cuidadosamente antes
de usar el cédigo de acceso de la compafiia de larga distancia.

Otra opcion es el de comprar tarjetas prepagadas para hacer llamadas de larga
distancia de vez en cuando. Ya que, con el codigo de acceso 10-10, las tarifas podrian
ser mas caras que cuando ya se tiene una compania de larga distancia establecida. La
UTC tiene un boletin informativo acerca de las tarjetas prepagadas para hacer
llamadas, usted puede pedir una copia al llamar al 1-800-562-6150.

Aunque usted no tenga un proveedor de servicios de larga distancia, usted debe de

poder llamar a los nimeros gratis y recibir llamadas de fuera del estado.



